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La mediacion’ supene una
fase de  resolucion @ de
confiictos. Pero; 10S, Confiictios
no son solo culturales, sino

gue Se Ven contaminacdoes: Pk
los contextos en que se
desarrollan, Yy  por  olnes
conflictos.




El mediador debe situarse en
oS contextos microsociales,

sapliende que; se’ mezela e
afective con loprofesional




la mediacion solo tiene

sentido’ desde [a posikilidad
dellcambio




Limitaciones Enel ProcESe dE
mediacion

¢+ Una de orden cultural que dificulta
de comprension de la situacion por
parte del mediador.

¢ Otra de orden institucional. Todas las
instituciones suelen tener un
funcionamiento ethocentrico.




Consideraciones sobre el

PIOCESOIGENMETIECION

¢ Existe un conflicto y el interés de acabar
con el.

¢ Existen dos interlocutores diferentes con
intereses diversos

¢ Los costes del acuerdo deben ser

inferiores a los costes de la situacion
actual

¢ Debe existir voluntad por ambas partes de
renunciar a alguna de las cuestiones gue
da origen al conflicto.




Elementos a tener en cuenta a la
hora derealizarun proyecierae
mediacion
¢+ Definicion del conflicto

¢ Definir los objetivos que se pretenden
alcanzar

+ Descripcion del contexto en el cual se

desarrolla

¢ Describir los actores presentes en la
situacion

¢+ Conocimiento de los sujetos de la
mediacion

+ Acumulacion de informaciones

¢ Planificacion de una estrategia




Olres EleMENeS qUErSE pUEdeEnR
renerenclenta

¢+ Reconocer el propio desconocimiento

+ Plantear dos preguntas: ¢QUE es
importante para mi? Sgue es

Importante para ti?

+ No invertir todas las energias en
resolver las formalidades

+ Concederse el tiempo necesario

+ Hacer patente las ganancias V. los
avances




2 QUEMG ESTUNTMEdi2doN?

n elemento de soecorro
¢ Un/ profesional para aculturar

+ Un traductor de normas de
funcionamiento de la sociedad de
acogida.

¢ Un solucionador de problemas.




EURCIonNEeS delimediadons

+» Agente de cambio, pero no solo el
tnico.

¢ Agente de empoderamiento para las
PErsonas.

¢ Asumir gue los problemas de
comunicacion se encuentran mas alla
del ambito linguistico




