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GUIA PARA EL DISENO DE UNA INTERVENCION
Andlisis del contexto y formulacion de estrategias

PRIMERA PARTE: ANALISIS DEL CONTEXTO DE INTERVENCION
A. ENTORNO COMUNITARIO
1. Poblacién, problema social y comunidad

Descripcion del contexto socio-comunitario de la intervencion: tipo de poblacién, caracteristicas
demogréficas, datos sobre la prevalencia y evolucion del problema, informes de evaluacion de
necesidades, etcétera. Informes sobre los recursos comunitarios, descripcion del entorno y del
habitat. Analisis poblacional: poblacidn objeto, activa y comunidad.

B. CONTEXTO ORGANIZACIONAL O DE SERVICIO
2. Presentacion de la organizacion o servicio

Descripcion breve y general de la organizacién. Resumen de la historia de la organizacién: cuando y
como se origind. Descripcion de los componentes de la entidad: nimero y caracteristicas de los
profesionales asalariados, socios, voluntarios, participantes, etcétera. Definicion de las pautas de
organizacion de la entidad: organigrama, roles, modo de supervision, etcétera. ¢Participa en alguna
federacion?, ;depende de algun organismo de la administracién publica?, ¢tiene relaciones con otras
asociaciones?, etcétera.

3. Descripcion detallada de los programas o actividades de intervencion

¢,Como se planifican las actuaciones? ¢,En qué presupuestos se basa la intervencidn? ¢ Cuéles son las
metas y objetivos? ¢ Cuales son las actividades? Descripcion del proceso de implantacion. ¢Qué
problemas se encontraron durante la implantacion de las actividades?

Nivel de especificacion y calidad de cada uno de los componentes del ciclo de intervencion:
evaluacion de necesidades, formulacion de metas, analisis tedrico y pre-evaluacion, disefio del
programa, implantacion y evaluacion de resultados.

Descripciéon de la evaluacion del proyecto. ¢Como se valoran los programas realizados? ¢ Qué
indicadores se utilizan? ¢Qué problemas se encontraron durante la evaluacion? ¢Cuenta la
organizacién con algin mecanismo para ir mejorando progresivamente las actuaciones?



4. Logros y “puntos fuertes” de la organizacién o servicio

Describir cudles son los resultados mas importantes conseguidos por la organizacion. ¢ Qué aspectos
positivos ha habido en la implantacién de las actividades y en la accesibilidad a la poblacion diana?
¢Cudles son los puntos fuertes en la movilizacién de la comunidad y la implicacién de los
participantes? ldentificar aquellos pasos del ciclo de la intervencion que se llevaron a cabo
adecuadamente.

5. Obstaculos y “puntos débiles’ de la organizacion o servicio

Describir cuales fueron las barreras con que se encontr6 la organizacion. Errores o limitaciones en el
ciclo de la intervencion. Problemas de accesibilidad o cobertura. Dificultades en la motivacion del
personal o de los participantes. Obstaculos de la Administracion o del contexto social a la aplicacion
de actividades.

C. CONTEXTO TEORICO
6. Revision bibliografica y modelo tedrico de la intervencion

¢, Qué modelos se aplican para la explicacion del problema? ¢ Qué estrategias de intervencion son las
mas habituales? ¢Qué resultados se han obtenido con las experiencias previas de intervencion?
¢ Contaron con dichas experiencias previas a la hora de planificar sus actividades? ¢ Realizaron un
analisis funcional del problema? ¢Valoraron las alternativas de acci6n? ¢Hay alguna(s) hipétesis
implicita(s) en los contenidos de la intervencion?

7. Lecciones aprendidas a lo largo de la intervencién

Qué lecciones de cara a la intervencion se han aprendido a lo largo de la historia de la organizacion.
¢Qué podria aportar esta experiencia de intervencién a otros programas o entidades? ¢Qué
actividades o procedimientos fueron particularmente creativos? ¢Qué circunstancias podrian
sefialarse como Abuenas practicas™, recomendables en la intervencion?

D. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y POLITICO
8. Marcos normativo, institucional y politico

¢ Existen planes de intervencién para este problema, poblacion o area de necesidad? ¢, Cuéles son las
prioridades de actuacion en este ambito? ¢Qué propuestas de intervencion existen por parte de la
Comisién Europea, el Gobierno Espafiol, la Junta de Andalucia o la Administracion local? ¢ Existe
algun tipo de planificacion transversal en relacion al problema? ¢Hay mecanismos de coordinacion
de los diferentes recursos sociales? ¢Desde qué sistemas de proteccion social se suele intervenir
(Educativo, Sanitario, Servicios Sociales)? ¢Qué leyes y marcos normativos estan vigentes en
relacion a las prestaciones sociales?



E. CONCLUSIONES
9. Tabla-resumen

Antes de pasar al Gltimo apartado de valoracién, se incorporara una tabla resumen con un listado de
puntos fuertes, puntos débiles y aprendizajes de la organizacion analizada:

Puntos fuertes Puntos débiles Aprendizajes

10. Valoracion del caso y recomendaciones

¢ Qué recomendaciones harias a la organizacion para mejorar sus actividades? ¢ Con qué informacion
deberian contar para ajustar su intervencion? ¢Algin modelo tedrico les proporcionaria una guia
adecuada para la intervencion? ¢Algin modelo tedrico les aportaria un andlisis adecuado del
problema sobre el que intervienen? ¢Qué indicadores de resultados pueden servir para evaluar las
actividades de la organizacion? ¢Qué aspectos organizativos podrian mejorarse? ¢Cémo podria
mejorarse la cobertura, la accesibilidad o la implicacion de la comunidad?

Por Gltimo, el contacto con una comunidad y una organizacidn concretas te han podido dar ideas de
actividades profesionales que podria realizar el psicologo en el ambito estudiado. Elabora un listado
de actividades potenciales, yacimientos de empleo o servicios innovadores.

SEGUNDA PARTE: FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

A. POBLACION DIANA: definicion del grupo, caracteristicas demogréficas, tamarfio
poblacional, segmentacion, etcétera.

B. NECESIDAD A ATENDER: definicion del problema, justificacion social, datos de evaluacion
de necesidades, etcétera.

C. ESTRATEGIAS DE ACTUACION: justificacion tedrica, modelo del programa, pre-
evaluacion, resumen de experiencias y resultados previos, etcétera.

D. OBJETIVOS
E. ACTIVIDADES

F. PROPUESTA DE EVALUACION DE LA INTERVENCION
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