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El CD Multimedia es un recurso formativo orientado hacia el autoaprendizaje en
el ambito de la mediacidn intercultural, la intervencion social con poblacion
inmigrante y el analisis del contexto de organizaciones laborales

Profesionales técnicos vinculados con la = B - v
orientacion y la insercidon sociolaboral de
personas inmigrantes en Andalucia

Valor afiadido de laincorporacion de la
diversidad como elemento atener en
cuenta en el disefio e implementacidon de
estrategias para la negociaciony
prevencion de conflictos en contextos de
multiculturalidad.
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Esquema de trabajo

Modulo |
Conoce las Relaciones
Interculturales

Modulo Il
Analiza casos de
mediacion intercultural

Modulo Il
Reflexiona sobre la
mediacion intercultural

Aspectos
Transversales

Contenidos tedricos sobre relaciones interculturales
» Entrevistas transcritas con fines didacticos
Documentacion complementaria

» Entrenamiento practico basado en casos simulados
de intervencion con grupos culturalmente diversos

p Integracion y sistematizacion de las practicas de
mediacion intercultural.

Normas de utilizacion y navegacion
» Buscador de documentacion

Indexacion de contenidos
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Conoce las Relaciones
Interculturales

Mapa conceptual de la mediacion
Intercultural en contextos laborales |

Conjunto de estrategias que incrementan la capacidad de
una persona, grupo y contexto para el acceso arecursos, la
Integracion social de la > prevencion de conflictos y la promocion de la integracion

poblacién inmigrante social en la sociedad de acogida

ADAPTACION PSICOLOGICA, INTEGRACION SOCIAL,
ESTRATEGIAS DE ACULTURACION

Mas centrada en el ambito laboral, proceso resultante de un
contacto positivo y eficiente entre grupos de diferente

procedencia cultural, disminuyendo la probabilidad de < Proceso de
fli = S

contlicto expatriacion

COMUNICACION INTERCULTURAL, GESTION DE LA

DIVERSIDAD
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Conoce las Relaciones
Interculturales

Mapa conceptual de la mediacion
intercultural en contextos laborales Il

Diseio, implementacion y evaluacion de programas para la
T inclusion social y la potenciacion comunitaria de colectivos
Intervencion p CON mayor vulnerabilidad

social

POTENCIACION COMUNITARIA, POLITICAS ACTIVAS DE
EMPLEOQO, ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL
SINDICALISMO, INMIGRACION Y GENERO

Analisis de la organizacion como contexto laboral
multicultural. Claves para la gestion de la diversidad y su
impacto en la eficacia de la organizacion. > |

Diversidad en
contextos laborales

CRITERIOS DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL,
AUDITORIA DEL SISTEMA HUMANO, RSE, LIDERAZGO.
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Metodologia de analisis de casos
practicos

Presentacion y

Experiencias de investigacion- _
lectura detenida

accion adaptadas

- ‘ del caso
f Delimitaciéon comunidad
étnica o cultural
: Comunicacion interculturral Actividades de
. Accesibilidad agrupos = autoevaluacion.
‘ Ficha téc_nica Interculturalmente diversos Cinco preguntas tipo test
orientativa Pertinencia de las prestaciones con respuestas
S Evaluacion organizacional argumentadas

* *
* . *
L 4

L 4

\.. Comentarios del caso. .
“*+e..| Valoracion por parte  |,..s**"

de los/las autores/as
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Integracion y sistematizacion de las

practicas de mediacion intercultural L |

Estrategias de Tipos de estrategias: Accesibilidad y pertinencia

mediacién » | :Valoracién centrada en el andlisis de los casos practicos
: Sistematizacion de la practica. Conclusiones

Evaluacién de las Diversidad en la empresa _
: Interculturalidad y procesos de trabajo :
: Recursos: Calidad, RSE, orientacion sociolaboral, género :

organizaciones »

Mapa de la : Sistematiza el conjunto de casos practicos
mediacion < : analizados

: Cuatro casos sin resolver
: Elaboracion de un caso practico sobre mediacion
: Evaluacion del curso. Bibliografia.

Evaluacion >
final
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Valoracion Tender puentes entre el abordaje cientifico y
general academicista de los conceptos con la practica sobre
el terreno

La amplitud de aspectos tedricos y la variedad
tematica de casos practicos permite una atencion
individualizada de las necesidades formativas

COMPETENCIAS
DE
MEDIACION

La metodologia de casos practicos trata de manera

inductiva sienta las bases para la transferencia de

AT conocimientos al contexto profesional de la
DE | orientacion y la mediacion sociolaboral.

MEDIACION

MAR MEDITERRANEO




